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Предыстория



Биометрия  
до 2023 года

Ранее был зарегулирован процесса сбора биометрии в 

отделениях банков для Государственной 

информационной системы «Единая биометрическая 

система» (ГИС ЕБС) и удаленное открытие счета 

Все организации разрабатывали функционал 
и создавали собственные сервисы сбора 
биометрических данных в онлайн-каналах 
во внутренние информационные системы 

В Банке ВТБ был доступен сервис удаленного открытия 
счета по биометрии, вход и подтверждение операций 
в онлайн-банке, а также изменение лимитов по карте, 
проход в офисы для сотрудников по БиоСКУД (по лицу) 
и др.

Свобода действий шире



Биометрия  
после 2023 года

После изменения закона регулирование биометрических 
сервисов перешло под контроль Минцифры России. Сама 
биометрия, ее сбор и хранение стали доступны только 
централизованно в ГИС ЕБС. Также были определены уровни 
доверия биометрии и доступные по ним операции: 
упрощенная, стандартная и подтвержденная 

Вся ранее собранная биометрия должна была быть передана 
в Единую биометрическую систему (ЕБС) по уведомлению 
граждан и удалена. Компании были обязаны с согласия 
гражданина закупать вектор (математическое 
преобразование — не биометрия)

Перед всем бизнесом встала задача — выключить созданные 
сервисы и создать Коммерческую биометрическую систему 
(КБС), которая взаимодействует с ЕБС. А также проходить 
аккредитацию в Минцифры и создавать денежные резервы, 
дополнительно инвестировать под новые стандарты защиты 
иноформации

Федеральный закон № 572



БИОбанкоматы

Принятое решение

Биоэквайринг

БИОСКУД

Подверждение действий 
онлайн, вход в ЛК

Создать КБС и предоставлять услуги  
по биометрии для клиентов ВТБ и его партнеров



Биометрия: 
бесконтактный и дистанционный способ 
подтверждения операций

Преимущества

• Рост онлайн-продаж 

• Безопасность: никто, кроме тебя, не сможет пройти 

• Инклюзивность: для лиц с ограниченными возможностям — 

опция получать услуги онлайн, которые ранее были доступны 

только очно 

• Легкий способ подтвердить операцию онлайн 

• Бесконтакный проход на работу, в бизнес-зал или спортзал 

• Дешевле СМС или токенов, а также всегда с собой 



Наши 
результаты



Создали собственную Коммерческую 
биометрическую систему (КБС)

Подключили банк к Единой 
биометрической системе (ГИС ЕБС)

Получили аккредитацию 
Минцифры России

Представили сервисы партнерам — 
создали коробочное решение

Упростили процесс сбора 
биометрии в отделениях банка

Мы 
первыми  
в стране
сделали 
все сразу



№ Банк Время, 
мин.

1 Банк ВТБ ~7 

2 Банк 2 ~9 

3 Банк 3 ~12 

4 Банк 4 ~13 

5 Банк 5 ~15 

6 Банк 6 ~15 

7 Банк 7 ~25 

Собрали рекордное количество 
подтвержденной биометрии 
в стране*

1

В цифрах
Реализовали самое быстрое 
оказание государственной услуги2

Всего 

Банк ВТБ ~83%

*По данным Банка России

1,7 млн

1,4 млн 



Международна
я выставка-
форум «Россия»
ВДНХ — Павильон 71— с ноября 2023 г. по июль 2024 г. 

• Регистрация (вход) в личный кабинет 

приложения выставки 

• Проход на территорию форума (СКУД) 

• Начисление и оплата товаров игровыми 

цифровыми рублями 

• Оказание государственных услуг и др.

Что сделали



• Покупка кофе с помощью 

биометрической технологии (по лицу) 

• Регистрация (вход) в личный кабинет 

приложения выставки 

• Проход на территорию форума (СКУД) 

• Регистрация участников в отеле и др.

Что сделали

Конференция 
«Цифровая индустрия 
промышленной России»
21–24 мая 2024 г.



Где еще 
участвуем 
в лице  
первых



Биоэквайринг 
с НСПК

В конце 2023 года ВТБ был первым банком, который 

протестировал с Национальной системой платежных 

карт (НСПК) схему оплаты по лицу в точке 

общественного питания (оплата кофе)

Сейчас схема меняется ввиду необходимости 

подключить к такому способу оплаты всех банков-

эквайеров. Основная идея — сделать оплату по лицу 

доступной везде и для всех клиентов, т.к. не все 

банки могут пройти аккредитацию в Минцифры 

и создать Коммерческую биометрическую систему

Оплата через СБП по селфи

будет представлено 
на Финополисе  
с 16 по 18 октября



«ПИЛОТ»: 
проход в метро 
СПб по лицу

В 4 квартале 2024 года ВТБ будет одним из первых 

банков, который запустит оплату и проход 

в метрополитене Санкт-Петербурга. Такая 

технология станет доступной для подключения 

клиентам через отдельный веб-сайт

Клиенту необходимо будет дать согласие 

и привязать карту для онлайн-оплаты.  

На первом этапе планируется пилотирование 

проекта на 1 тыс. клиентов



Этим летом ВТБ совместно с НСПК, MILE·ON·AIR 

и Мультикартой реализовал возможность легкого 

доступа в бизнес-залы российских аэропортов 

по лицу — процесс будет построен аналогично 

технологии прохода по QR-коду 

Это позволит сэкономить время до 5 минут 

на предоставлении документов и ожидании 

в очереди, когда хочется просто передохнуть 

перед полетом 

«ПИЛОТ»: 
проход в бизнес-
залы по селфи

География 
бизнес-залов 

• Домодедово  
• Внуково 
• Пулково 
• Казань 
• Владивосток



Что делаем для 
доступности 
онлайн-
банкинга уже 
в этом году



Раздел «Биометрия»
Образовательная информация, ответы на вопросы, согласие в адрес КБС ВТБ



Клиенты смогут войти и управлять учетной записью ВТБ Онлайн в любой точке 
мира, а также подтверждать операции и получать услуги 

Легкий и быстрый доступ в ВТБ Онлайн



и многое другое…

Обслуживание в банкоматах 
без карты1

Обслуживание клиента без 
паспорта в отделениях банка2

Проходы на территорию 
офисов для сотрудников банка3

Получение кредита онлайн 
для тех, кто еще не стал 
клентом банка

4



Спасибо за внимание!
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