
Номинация: 

Прорыв года в розничном финансовом бизнесе 

(#прорывгода24)

Продукт: 

Финансовая и нефинансовая поддержка 

заемщиков в трудных жизненных ситуациях



Выдача 

кредита

Возникновение 

трудной ситуации

Выход из трудной 

ситуации

Просрочка

Судебные 

процедуры





Помогаем ДО и ПОСЛЕ 

возникновения сложной 

жизненной ситуации 

финансовыми и 

нефинансовыми мерами

=

Кредитные обязательства
Персональные предложения:

• продуктовое урегулирование  

• доп сервисное предложение

#Потеря работы 

#Родились дети

#Обманули мошенники

#Болезнь

#Развод 

#Увеличилась долговая нагрузка

И иные ситуации

Х

Жизненная ситуация
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Развитие комплексного урегулирования

6 200 15

63% 84%

20 000+



НЕФИНАНСОВЫЕ МЕРЫ 
ПОДДЕРЖКИ



• 16 тыс. человек посещают сайт каждый квартал
• 22% переходят на ресурсы партнеров и сервисы





Социальный контракт 



74,98% 100%80%

70% -

80% -

70% -











Прорыв года в розничном финансовом бизнесе – это: 


