


Что предлагает рынок 
в рамках своих 
премиальных пакетов 
услуг? 
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Бизнес-зал/ ресторан

Такси

ВЗР

Консьерж

Спорт (страхование/

абонементы)

Медицинский чек-ап 

Включено в пакет Premium Частичная реализация

Предложение отсутствует в рамках Premium

1,5 программы Premium/Private обслуживания 
в среднем есть у рыночного клиента

Конкуренты в рамках своих программ 

лояльности предлагают клиентам 

подписки с большим количеством 

привилегий/ скидок, в т.ч. на базе 

собственных экосистем:



А что предлагали мы?



•

•



Провели исследование



Провели исследование

клиентам интересны 
не только Тревел-привилегии
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•

•

•

67%

33%

60%

40%

Сервисы МТС

Тревел
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50%
экспертов рынка

видят будущее программ лояльности в развитии партнерств и экосистем, 

где сервисы объединяются в единую платформу

причины

Клиенты ценят 

универсальный 

доступ к 

привилегиям через 

единое приложение 

(суперапп)

Удачные 

партнерские 

предложения 

повышают 

эмоциональный 

отклик

Вовлечение 
партнеров 
улучшает 
экономику reward-
программ

1 2 3
Повышается 

уровень 

проникновения и 

частота 

пользования 

онлайн-банком

Включение 

экосистемы 

реализовано в 

формате 

подписочных 

моделей

4 5

Небанковские 

life-style

сервисы в 

условиях 

высокой 

конкуренции

способствуют

1 максимальному удержанию клиентов

2 повышению LTV клиентов

3 диверсификации доходной базы

Экосистемность трансформирует 

лояльность в комплексные решения, где:

• клиент получает ценность через 

интеграцию сервисов 

• бизнес – долгосрочную вовлеченность 

аудитории 

Источник: Frank research Group Тренды программ лояльности 2025
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Проанализировали 
и поняли, что нужно 
клиентам дать возможность 
выбирать то, что им хочется
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Клиент выбирает желаемый пакет привилегий и может его менять исходя из его 

потребностей в настоящий момент  

Идеален для тех, кто часто летает в командировки 

или просто любит путешествовать с комфортомТревел

Для тех, кто предпочитает держать здоровье 

под контролем

Сервисы 

МТС
new

Здоровье
new

Для тех, кто ценит качественную связь, цифровую 

безопасность и эксклюзивные развлечения

НОВИЗНА

УНИКАЛЬНОСТЬ
Экосистемный и партнерский подход к программе лояльности позволит охватить потребности 

большего числа клиентов и увеличить их вовлечение в сервисы Банка



И когда будет новая 
программа лояльности?



- в приложении Банка МТС Деньги для клиентов с Android

- в веб-версии ЛК МТС Деньги для клиентов с IOS

• Клиентам от уровня плюс (Премиум)

• Клиентам со среднемесячными 
балансами от 1.4 млн ₽ (Private)
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Подключение осуществляется не позднее 
следующего рабочего дня после выбора 
нового пакета привилегий

Пакет привилегий можно выбирать каждый 
месяц. При перевыборе пакета привилегий 
изменения будут вступать в силу с 1-го 
числа месяца
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• Персональный менеджер

• 1,25% кешбэк на все

• 2 категории повышенного кешбэка

• Персональный менеджер

• 1,5% кешбэк на все

• 3 категории повышенного кешбэка

• Финансовый советник

• 2% кешбэк на все

• 5 категорий повышенного кешбэка

• Надбавка по вкладам 0,5% ко ставке

• Повышенная ставка по накоп. счетам 

• Переводы в валюте с миним. комиссией

• Обмен валюты по льготному курсу

• ОМС

• Льготный курс конвертации валюты 

в приложении

Все тоже, что у ПЛЮС Все тоже, что у ПЛЮС и ТОП

+ индивидуальные условия размещения 

средств

+индивидуальный курс конвертации валюты 

Бизнес залы

3 в мес.

Такси

2 в мес. (2500 ₽/поездка)

Страхование путешествующих 

$ 100 000

Бизнес залы

В зависимости от СМБ:

•1.4-5 млн ₽ – 2 прохода в месяц

•5-10 млн ₽  - 3 прохода в месяц

•от 10 млн ₽ – Безлимит

Такси

В зависимости от СМБ:

•1.4-5 млн ₽ – 1 в мес. (2 000 ₽/мес.) (маx 12 

в год)

•5-10 млн ₽ – 2 поездки в мес. : 2 500 ₽/мес. 

за каждую поездку (маx 24 в год)

•от 10 млн ₽ – 3 поездки в мес. : 3 000 ₽/мес. 

за каждую поездку (маx 36 в год) 

Страхование путешествующих 

$ 1 000 000 (для всех уровней Private)

Бизнес залы

2 в мес.

Такси

1 в мес. (2000 ₽/поездка) (до 12 в год)

Страхование путешествующих 

$ 100 000
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Все тоже, что у ПЛЮС

+ 1 компенсация за покупку билетов на 

MTS Live в размере 2000 ₽/мес.

Все тоже, что у ПЛЮС и ТОП

+ 1 компенсация за покупку билетов на 

MTS Live в размере 4000 ₽/мес.

Премиум связь

• Безлимитный интернет

• 2000 мин. на звонки

• 3 дня в роуминге бесплатно

Защита в сети

• Блокировка угроз, слежения, рекламы

• Маскировка номера

• Контроль звонков с ИИ
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• Персональный менеджер

• 1,25% кешбэк на все

• 2 категории повышенного кешбэка

• Персональный менеджер

• 1,5% кешбэк на все

• 3 категории повышенного кешбэка

• Финансовый советник

• 2% кешбэк на все

• 5 категорий повышенного кешбэка

• Надбавка по вкладам 0,5% ко ставке

• Повышенная ставка по накоп. счетам 

• Переводы в валюте с миним. комиссией

• Обмен валюты по льготному курсу

• ОМС

• Льготный курс конвертации валюты 

в приложении

Все тоже, что у ПЛЮС Все тоже, что у ПЛЮС и ТОП

+ индивидуальные условия размещения 

средств

+индивидуальный курс конвертации валюты 
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•

https://moskva.mts.ru/personal/mobilnaya-svyaz/tarifi/vse-tarifi/mts-membrana
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Все тоже, что у ПЛЮС

+ Обслуживание  в клинико-

диагностических центрах Медси

Программа «Основы здоровья плюс»

Все тоже, что у ТОП

+ Безлимит на прием врачей 

+ Доп. специалисты по 8 направлениям

+ Расширенная лабораторная 

диагностика 

и инструментальные методы 

исследования

Программа «Основы здоровья»

• Обслуживание в клиниках первичного 

Медси в Москве и МО 

• 5 визитов в год к каждому специалисту

• Инструментальные методы исследования 

• Лабораторная диагностика

• Услуги процедурного кабинета

• Оформление и выдача медицинской 

документации
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• Персональный менеджер

• 1,25% кешбэк на все

• 2 категории повышенного кешбэка

• Персональный менеджер

• 1,5% кешбэк на все

• 3 категории повышенного кешбэка

• Финансовый советник

• 2% кешбэк на все

• 5 категорий повышенного кешбэка

• Надбавка по вкладам 0,5% ко ставке

• Повышенная ставка по накоп. счетам 

• Переводы в валюте с миним. комиссией

• Обмен валюты по льготному курсу

• ОМС

• Льготный курс конвертации валюты 

в приложении

Все тоже, что у ПЛЮС Все тоже, что у ПЛЮС и ТОП

+ индивидуальные условия размещения 

средств

+индивидуальный курс конвертации валюты 
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Бизнес залы

3 в мес.

Такси

2 в мес. (2500 ₽/поездка)

Страхование путешествующих 

$ 100 000

Бизнес залы

В зависимости от СМБ:

•1.4-5 млн ₽ – 2 прохода в месяц

•5-10 млн ₽  - 3 прохода в месяц

•от 10 млн ₽ – Безлимит

Такси

В зависимости от СМБ:

•1.4-5 млн ₽ – 1 в мес. (2 000 ₽/мес.) (маx 12 в год)

•5-10 млн ₽ – 2 поездки в мес. : 2 500 ₽/мес. за каждую 

поездку (маx 24 в год)

•от 10 млн ₽ – 3 поездки в мес. : 3 000 ₽/мес. за каждую 

поездку (маx 36 в год) 

Страхование путешествующих 

$ 1 000 000 (для всех уровней Private)
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Бизнес залы

2 в мес.

Такси

1 в мес. (2000 ₽/поездка) (до 12 в год)

Страхование путешествующих 

$ 100 000

Все тоже, что у ПЛЮС

+ 1 компенсация за покупку билетов на MTS Live в 

размере 2000 ₽/мес.

Все тоже, что у ПЛЮС и ТОП

+ 1 компенсация за покупку билетов на MTS Live в размере 

4000 ₽/мес.

Премиум связь

• Безлимитный интернет

• 2000 мин. на звонки

• 3 дня в роуминге бесплатно

Защита в сети

• Блокировка угроз, слежения, рекламы

• Маскировка номера

• Контроль звонков с ИИС
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Все тоже, что у ПЛЮС

+ Обслуживание  в клинико-диагностических центрах 

Медси

Программа «Основы здоровья плюс»

Все тоже, что у ТОП

+ Безлимит на прием врачей 

+ Доп. специалисты по 8 направлениям

+ Расширенная лабораторная диагностика 

и инструментальные методы исследования

Программа «Основы здоровья»

• Обслуживание в клиниках первичного Медси в Москве и 

МО 

• 5 визитов в год к каждому специалисту

• Инструментальные методы исследования 

• Лабораторная диагностика

• Услуги процедурного кабинета

• Оформление и выдача медицинской документацииЗ
Д

О
Р

О
В

Ь
Е



В зависимости от сегмента 

клиента изменяется уровень 

предоставляемых привилегий

• Сбор обратной связи по пакетам 

и адаптация пользования привилегиями 

под клиента для удобства

• Расширение пакетов привилегий другими 

сервисами

• Добавление новых пакетов привилегий 

для максимального охвата всех 

потребностей клиента






