
Эволюция
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Эволюция — процесс постепенных 
необратимых изменений, один из типов 
развития. 
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Ареал — в биологии обозначает часть 
поверхности Земли (суши или водоёмов), где 
обитает определённый вид или группа 
организмов.
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«О защите прав и законных интересов 
физических лиц при осуществлении 
деятельности по возврату просроченной 
задолженности». 

Вступил в силу 3 июля 2016 года.

Федеральный закон №230
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Положения к Федеральному закону «О 
несостоятельности (банкротстве)» о 
банкротстве граждан, не являющихся 
индивидуальными предпринимателями. 
Граждане получили право обращаться в 
суд с заявлением о признании их 
банкротами.

Вступил в силу 1 октября 2015 года.

Банкротство физических лиц
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Возможность взыскания была расширена Федеральным 
законом от 03.07.2016 № 360-ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации».

Согласно этому закону, исполнительная надпись нотариуса 
стала применима к Кредитным договоры (за исключением 
договоров с МФО).

Вступил в силу 13 июля 2016 года.
* С 2021 года появилась возможность получать исполнительную 
надпись в удаленном формате.

Исполнительная надпись нотариуса
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Для юридических лиц произошло на 
основании Федерального закона от 
08.08.2024 № 259-ФЗ.

Вступил в силу 8 сентября 2024 года.

Повышение госпошлин
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Экосистема — биологическая система, 
состоящая из сообщества живых организмов, 
среды их обитания, системы связей, 
осуществляющей обмен веществом и энергией 
между ними. 
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https://cbr.ru/hd_base/infl/
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https://cbr.ru/statistics/ddkp/mo_br/
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https://cbr.ru/statistics/ddkp/mo_br/
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В 2022 году глава ЦБ РФ Эльвира Набиуллина заявила, 
что через 10–15 лет кредитные организации в России 
полностью трансформируются в цифровые 
экосистемы. По её словам, банки будущего станут более 
цифровыми, мобильными и гибкими, будут частью крупных 
экосистем, но сохранят свою ключевую функцию.
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Курс на цифровизацию в России был официально объявлен на высшем государственном уровне в 
несколько этапов:

2002 год — запуск федеральной целевой программы «Электронная Россия», которая 
заложила основу для цифровой трансформации страны

17 июля 2008 года — выступление президента России Д.А. Медведева на заседании 
президиума Госсовета с докладом «О реализации Стратегии развития информационного общества 
в Российской Федерации»

1 ноября 2008 года — создание Совета при Президенте РФ по развитию 
информационного общества

20 октября 2010 года — принятие Государственной программы «Информационное 
общество» на 2011-2020 годы

2017 год — запуск национального проекта «Цифровая экономика», рассчитанного на 2019-
2024 годы

Сегодня цифровизация банковской сферы продолжается под руководством:

Министерства цифрового развития

Банка России

Правительства РФ в рамках нацпроекта «Цифровая экономика»
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Сервисы
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Динамика стоимости внедрения CRM в банковской 
сфере РФ (2009-2024)

Основная статья расходов:

• Лицензирование ПО (30-35%)

• Внедрение и настройка (25-30%)

• Интеграция с существующими системами (20-25%)

• Обучение персонала (10-15%)

• Техническая поддержка (5-10%)

Прогноз развития

Ожидаемые изменения:

• Дальнейший рост стоимости внедрения

• Увеличение доли затрат на поддержку и развитие

• Рост инвестиций в инновационные технологии

• Повышение требований к масштабируемости систем

Факторы, влияющие на стоимость:

• Масштаб банка и количество пользователей

• Сложность бизнес-процессов

• Необходимость интеграции с legacy-системами

• Уровень кастомизации

• Требования к безопасности данных
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Динамика стоимости внедрения CRM в банковской 
сфере РФ (2009-2024)

Период

Средняя 

стоимость (млн 

руб.)

Основные факторы влияния

2009-2011 15-25
Базовое внедрение, 

зарубежные решения

2012-2014 25-40
Рост требований к 

безопасности

2015-2017 40-60
Импортозамещение, 

усложнение систем

2018-2020 60-80 Интеграция с Big Data, AI

2021-2023 80-120
Пилотные проекты с ИИ, 

машинным обучением

2024 100-150+
Полная цифровизация, 

комплексные решения
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Эволюционируй или …
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Эволюционируй или сдохни



26



Спасибо!


