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Динамика и структура спроса

Конверсионные метрики розничного кредитования


Законодательный и регуляторный фон 


Перспективы и риски
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содержание
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количество заявок 
на получение кредитов

01.24 02.24 03.24 04.24 05.24 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.25 01.25 02.25 03.25 04.25 05.25 06.25 07.25 08.25

29 млн

27

23

21

25

17

15

19

-37% 
10 млн заявок

+23% 
4 млн заявок

Сокращение спроса — реакция на ставки; 
рост спроса — ???
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Структура спроса: сокращение 
заявок от «хороших» клиентов

«Хорошие» заёмщики в период высоких ставок переориентируются  
на сберегательную модель поведения. На графике показана структура 
заявителей по диапазонам скоринга

44%

38% 21% 22% 19%

12% 16% 28%

август 2025

август 2024

-9%
снижение доли заявителей 

в сегменте очень высокого ПКР

низкий скоринг средний высокий очень высокий скоринг
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снижение аппетита к риску

01.24 02.24 03.24 04.24 05.24 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.25 01.25 02.25 03.25 04.25 05.25 06.25 07.25 08.25

30%

28

26

22

20

24

-5 п. п.

Уровень одобрения кредитных заявок (AR – Approval Rate)



06

Конкуренция за «хорошего»  
заемщика растет

На графике показан рост уровня одобрения в зависимости  
от скорингового балла заявителя в августе 2024 и 2025


низкий скоринг средний высокий очень высокий

8,5%

21,5%

34,1%

44,7%

август 2024 август 2025

3,8%

15%

33,7%

55,7%
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рост чувствительности 
к условиям кредитования

Уровень взятия (Take rate) в зависимости от скорингового балла 
заявителя. В том числе за счет развития маркетплейсов, множественных  
и «веерных» заявок

низкий скоринг средний высокий очень высокий

84,9%
85,2%

85,4%

79,7%

август 2024 август 2025

51,2%

63%

69,6%
65,4%
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ГОСУДАРСТВО: СНИЖЕНИЕ ДОЛГОВОЙ 
НАГРУЗКИ И МОШЕННИЧЕСТВА

Макропруденциальные 
лимиты (МПЛ) 

Использование только 
официальных доходов

Самозапреты на кредиты 

Более 13 млн запретов 
установлено с марта 2025 

Период охлаждения 

Период охлаждения для 
кредитов с 1 сентября 2025

Данные о мошенниках  
в кредитной истории

Сведения для предотвра-
щения возможного мошен-
ничества в режиме онлайн
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перспективы и риски

Рост спроса  
на банковские кредиты

Инвестиции для работы  
в условиях растущей конкуренции

Возможность банков кредитовать 
население (достаточность капитала)

Восстановление аппетита к риску  
со стороны банков
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дотации нбки в системы 
управления рисками

Скоринги
Выпуск 3-го поколения скорингов, построенных на 
новом формате кредитных историй



Развитие семейства скорингов для 
прогнозирования банкротства частных клиентов 
(Application – на этапе кредитной заявки; Collection 
– на этапе просрочки)


Развитие семейства скорингов взятия (Take score)


Выпуск нейросетевого скоринга индивидуальных 
предпринимателей (ИП)

Включение новых триггеров (установка/снятие 
самозапрета и т.п.)


Автоматизация расчета скоринга на основе 
сработавшего триггера

Сигналы  
для мониторинга клиентов
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дотации нбки в системы 
управления рисками

BI аналитика
Отраслевая – бесплатно для всех партнеров


Бенчмаркинги – стандартизированные отчеты в 
формате BI дашбордов


Бенчмаркинги – стандартизированные отчеты в 
формате BI дашбордов

База ИП ФССП России



ФНС России (поиск ИНН)
Дополнительные данные  
в онлайн и пакетном режиме



спасибо 
за внимание

Владимир Шикин

+7 (495) 221-78-37, vshikin@nbki.ru

заместитель директора по маркетингу НБКИ


