
Цифровизация ипотеки. 
Новый процесс  
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Предпосылки для реализации 

1 Клиент дважды заполняет ипотечную анкету

2 Низкая конверсия из-за перехода между площадками

3 Хуже одобрение из-за отсутствия 
цифрового профиля (Госуслуги)

4 Не используем весь потенциал клиентской базы

5 Качество интеграции и отсутствие сбоев
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В апреле 2025 года 
реализована  
интеграция  
с абсолютно  
новым процессом
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ц

01
Клиент выбирает 
на витрине 
предложений 
онлайн-заявку 
на ипотеку, либо 
конкретный оффер 
банка
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ц

02
Авторизуется 
в Госуслугах 
и даёт согласие 
на обработку 
персональных 
данных
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ц

03
Анкета 
автоматически 
заполняется 
данными из 
Госуслуг.
Пользователь 
проверяет 
корректность 
данных 
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ц

04
Клиент заполняет 
условия 
по ипотечному 
кредиту
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ц

05
Проверяет 
данные о доходе 
и работодателе, 
которые 
автоматически 
заполнились из 
данных цифрового 
профиля 
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ц

06
Ожидает решения 
по заявке
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ц

07
Получает 
информирование  
о решении 
по заявке
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ц

08
Заявка одобрена. 
Отображаются 
параметры 
одобрения 
с информацией 
о дальнейших 
шагах и способах 
коммуникации 
с банком.
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Эффект от реализации

Верх воронки

=3
Сквозной CR

=2
Процесс подачи

=2
Рост заявок Рост одобрений Скорость

To be continued…

За счёт реализации 
функционала подачи 
онлайн-заявки

За счёт подачи заявки  
с ЦП (ГУ)

За счёт подачи заявки  рамках 
единого окна
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