
Онлайн открытие вклада 
в Банке «ДОМ.РФ» для 
неклиентов банка

Я хочу быть частью того, что меняет мир
Илон Маск
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Как стать нашим клиентом? 

В отделении Банка

Выездная доставка

01

Биометрия
03

02

33 розничных офиса в 23 городах

169 тыс. новых клиентов за 2024 г

1500 населенных пункта

49,5 тыс. новых клиентов за 2024 г 

география не ограничена

500 новых клиентов с окт.23 по 

фев.25 г 

Вызовы требующие решения

• Низкий охват территории РФ офисами Банка 

при одновременно высоких финансовых и 

временных затратах на расширение 

инфраструктуры

• Повышение качества услуг приема клиента на 

обслуживание (доступность 24/7 в любом месте)

• Сокращение времени от решения клиента купить 

до покупки, таким образом увеличение конверсии

• Снижение регуляторных и операционных 

рисков (утрата документов, нарушение процедур в 

следствии человеческого фактора)

• Новое поколение не хочет личного общения 

предпочитая цифровые каналы 

взаимодействия1

1 По данным компании BankMyCell и открытых источников
2 Количество населения старше 18 лет согласно данных Росстат
3 Количество граждан сдавших биометрию согласно Центра биометрических 
технологий, оператора Единой биометрической системы

Биометрия Решение?

Лишь 2% населения РФ старше 18 лет2 сдали 

свои биометрические данные3 со старта проекта 
в 2018 году и имеют возможность приема на 

обслуживание через Единую 
биометрическую систему 

https://www.bankmycell.com/blog/why-millennials-ignore-calls
https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13284
https://www.interfax-russia.ru/ural/news/poryadka-2-5-mln-chelovek-v-rf-sdali-biometricheskie-dannye-operator-ebs
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Решение
Идентификация через оператора финансовых платформ
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Проект макета страницы сайта на примере открытия Вклада

Ключевые преимущества

Мгновенное оформление покупки – не нужно идти в офис 
или ждать доставку – повышение конверсии1

Доступность сервиса 24/7 в любом месте – нужен только 
интернет2

Отсутствие расходов на сопровождение и 
инфраструктуру – процесс без работников Банка
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Отсутствие риска утраты юридически значимых 
документов и артефактов4

>50%
Населения РФ 18+

Потенциально доступная 
идентифицированная клиентская база 
Банков-партнеров ПАО МОСКОВСКАЯ 
БИРЖА- Альфа-Банк и Т-Банк
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Процесс онлайн открытие банковского вклада через 
Финуслуги (Московская биржа)

1 2 3 4
3-5 минут



Спасибо за внимание!


