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«Умные советы» 
в ВТБ Онлайн



М

Как возникла идея  
«Умных советов»? 

Контекст

В последние годы среди обилия разных типов 
контента сторис в банковских приложениях 
выделился основной лидер — Edutainment. 

Это направление, сочетающее в себе 
«education», как «образование», и «entertainment», 
как не только «развлечение», но и «вовлечение». 

Именно это направление и легло в основу 
концепции «Умных советов» в ВТБ Онлайн. 
Масштабный проект включает в себя создание 
более 20 кампаний на различные темы в месяц. 

Наша цель: облегчить клиенту его 
пользовательский опыт, рассказав ему  
о полезных вещах, параллельно развлекая  
его и вовлекая в использование конкретных 
функций и предложений.

Пример 
 
Умный совет «Как быстро 
заблокировать карту 
в экстренных случаях», 
расположенный на главной 
странице и в «деталке» 
карты, был просмотрен 
клиентами более 15 млн раз 
за 4 месяца.



Фокус
Темы, над которыми работаем

М1
Финансовая и цифровая 
грамотность

• Рассказываем об актуальных схемах 
мошенников и способах защиты от них.

М2
Ситуативные  
и событийные кампании

• Поздравляем с праздниками, знакомим с их 
историей и дарим выгодные спецпредложения.

М4
Полезные функции  
и новости ВТБ Онлайн

• Показываем, как эффективно  
использовать функционал приложения 
и что нового в нем появилось.

М3
Культура и спорт

• Делимся анонсами культурных и спортивных 
событий, рассказываем о новинках кино  
и сериалов, а также предоставляем выгодные 
условия для подписки и посещения. 



М М М М М М
Баннер в «Умной  
ленте» на главной  
странице

Нам важно, чтобы клиент  
увидел сторис, поэтому 
мы показываем кампании 
не только в «шапке»  
на главной странице,  
но и в «шторке», которая 
открывается при открытии 
приложения, а также  
в разделах по контексту.

В ленте, в «шапке» профиля, по контексту  
приложения и в «шторке» приложения

А где размещаются  
«Умные советы»?

Мобильная шторка  
(перекрывается часть 
экрана) при входе  
в ВТБ Онлайн

Баннер в «Витрине»,  
где можно найти  
выбор всех наших  
сервисов

Контекстный баннер  
в разделе «История  
операций»

Контекстный баннер  
в разделе «Детальная 
информация по карте»

Контекстный  
баннер в разделе 
«Безопасность»



• No Code UI — управляем внешним 
видом баннеров и промо-форматов 
без релизов. 

• Умная логика ранжирования: где 
показать предложение клиенту, 
с каким приоритетом и частотой.  

• Умеем персонализировать 
по профилю клиента, платформе 
и версии браузера.  

• Собственная BI — поведенческая 
аналитика в реальном времени.

Мы создаем не только контент,  
но и платформу, которая позволяет 
клиенту его видеть



Наша цель – повышение финансовой грамотности населения 

М

М

Рассказываем о новых уловках мошенников

Каждые 2 недели мы вывешиваем 
новые подробные слайдеры  
в формате сторителлинга 
и короткую «шторку» об этом.

Дизайн для 
массового 
сегмента

Редизайн для 
премиальных 
сегментов

Иллюстрации сочетают 
стилистику комиксов 
с современными  
цифровыми тенденциями.  
Визуальный язык построен 
на контрастных оттенках, 
которые мгновенно 
приковывают взгляд 
и создают эффект свечения.

М

CTR  
в сегменте  
Прайм  
достигает

18%



Напоминаем о важных датах
К 80-летию Великой Победы мы подготовили серию кампаний совместно  
с Третьяковской галереей, МХТ им. А.П. Чехова, Петербургской филармонией, Домом радио, 
РИА Новости, Всероссийской организацией ветеранов и Музеем криптографии.

М«Культура вопреки»  – спецпроект  
о том, как объекты культуры  
продолжали работу в годы ВОВ М«Совершенно секретно» –  

спецпроект о том, как защищали 
информацию в годы ВОВ МАкция с РИА Новости – 

«Память. Семья. Победа» М
Благотворительная акция  
в поддержку ветеранов  
совместно со Всероссийской 
организацией ветеранов

М«Память, ожившая  
в камне» – спецпроект  
о знаковых мемориалах ВОВ» МОбщее поздравление  

с праздником

М
Иллюстрации выполнены  
в едином стиле в технике 
масляной пастели



Поздравляем с праздниками
По случаю праздников готовим тематические подборки с кешбэком,  
скидками и подарками от наших партнеров. Мы анализируем, какие 
спецпредложения чаще используют разные категории наших  
клиентов и предлагаем им самое интересное. 

МКампания к 23 февраля – 
«Герои среди нас»

Поздравили более 5 млн  
клиентов, рассказали о неочевидных 
профессиях людей, которые 
защищают наше отечество. 

Предложениями от партнеров 
воспользовалось 15 тыс. человек,  
а еще 260 тыс. скопировали себе 
промокоды на будущее.



Подготовили 
персонализированные 
баннеры для мужчин, 
которые хотят 
поздравить женщин,  
и для женщин, которые 
хотят побаловать  
себя и близких. 

МCTR 5,6%

Дарим подарки и выгодные 
спецпредложения
Часто переводим клиентов из кампаний на тематические лендинги  
со спецпредложениями. Так, лендинг к 8 марта был востребован  
даже после того, как компанию перестали показывать в ВТБ Онлайн.



М

Публикуем познавательный  
контент на тему истории
Раз в 2 недели выпускаем спецпроект «Нескучная история финансов»  
о том, как выстраивалась денежная система в нашей стране.

С каждым новым выпуском рубрики  
вовлеченность пользователей  
стабильно увеличивается.  
 
CTR пятой части  
по сравнению с первой 

вырос на 0,7%



В среднем 2 раза в месяц рассказываем 
о событиях и предлагаем выгодные 
условия для их посещения. Клиенты 
получают скидку на билеты до 20% 
при оплате картой ВТБ.

М

Знакомим с культурной  
и спортивной афишей

Клиенты сегментов Привилегия  
и Прайм особенно интересуются 
темой культуры. Читаемость  
таких кампаний у них в среднем  
на 3,5% выше, чем у других сегментов.



М
Кампания о заказе цифровых 
справок в ВТБ Онлайн

Формат позволяет решить  
вопрос недостаточной 
информированности пользователей  
о том, какие сервисные операции 
можно осуществить в приложении.

М

Показываем, как пользоваться  
функциями ВТБ Онлайн
Выпускаем эксплейнеры о полезных функциях и сервисах в ВТБ Онлайн,  
чтобы сделать пользовательский опыт клиентов проще и эффективнее.

Мы рассказываем клиентам  
о важных функциях просто  
и дружелюбно, а для привлечения 
внимания используем яркий дизайн. 



СЕКМ

СЕКМ

Дайджесты пользуются  
особой популярностью  
у клиентов сегмента Прайм – 
CTR может достигать 

Держим клиентов в курсе  
новостей ВТБ Онлайн
Каждые 2 недели в «Умной ленте» выпускаем  
дайджест «Что нового в ВТБ Онлайн?» в формате 
лонгрида. В нем собрана информация обо всех  
новых функциях и возможностях приложения. 

19%



СЕКМ
Квиз об истории 
конкурса 
«Интервидение» 

СЕКМ
Квиз  
на знание  
преступных  
уловок

Вовлекаем с помощью 
интерактивных форматов
Используем формат квиза в наших кампаниях о событиях,  
культуре и борьбе с мошенничеством. В конце каждый  
получает скидку, кешбэк или возможность узнать  
больше подробностей по теме.

Досматриваемость  
наших квизов 

А иногда  
составляет

При этом, бенчмарк  
индустрии  
по competition rate

выше 52%

более 90%

40%



М

Регулярная публикация контента 
позволила увеличить вовлеченность 
клиентов и DAU. Сейчас средний  
CTR кампаний составляет 

от 2% до 6%

О цифрах и выводах

Из кампании «Мошенники против 
родителей школьников»

М

«Умные советы» помогают  
снизить нагрузку на колл-центры  
и чат-бот. Так, количество поисковых 
сессий после публикации сторис  
по темам «Как обезопасить свою  
карту» и «Как изменить ПИН-код»  
в чат-боте уменьшилось в 2 раза.



Спасибо


